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Bltce savunmasi: yonetime nasil anlatilir
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Doksan giintin sonunda elinde ne olacak

Yoneticinin gercek sorunu: dlcememek
Yéneticiler yapay zeka konusunda arag bilgisi eksikliginden sikayet etmiyor. ki farkli seyden sikayet ediyor:

"Ekip kullaniyor ama kazanci gésteremiyorum"

"Yatirim yapmali miyim, yaparsam nereye"

Ikisi de ayni kék soruna cikiyor: lgiim yok. Olciim olmayinca kazancg kanitlanamiyor, kanitlanmayinca biitce
alinamiyor, butce alinmayinca ciddi bir uygulama kurulamiyor. D6ngl kapaniyor.



NEDEN BU KONU DiGER TEKNOLOJILERDEN ZOR

Bir yazilim aldiginda lisans sayisi, kullanim siresi ve slire¢ adimi sayilabilir. Yapay zekada kazang, isin
seklinin degismesiolarak ortaya c¢ikiyor: ayni isi farkli yapiyorlar. Standart kurumsal metrikler bunu
goremiyor — o yuzden 6zel bir dlgtim kurmak gerekiyor.

Golge kullanim — ekibin zaten yaptig1 sey

Yonetici karar vermeden once bilmesi gereken bir gercek var: ekip muhtemelen zaten kullaniyor. Politika
olmadigi icin kendi hesaplariyla, kendi araglariyla ve kimseye séylemeden.

Bu duruma "gélge kullanim" deniyor ve (¢ sonucu var:

Sonug Neden olur

Veri riski Kurum verisi kisisel hesaplara giriyor, denetim izi yok

Tutarsiz kalite Herkes farkli ydntemle galisiyor, ¢iktilar birbirini tutmuyor

Goriinmez kazang Iyilesme oluyor ama kimse séylemiyor — "isini Al'a yaptiriyor" damgasi korkusu

Uclinciisii ydnetici icin en kritik. Calisan kullanimi gizledigi siirece ne 6grenilebilir ne dlciilebilir. Ilk yonetsel

hamle yasak koymak degil, konusulabilir hale getirmek.

Cikarim: Yasak, golge kullanimi bitirmiyor — gériinmez kiliyor. Riski azaltan sey yasak degil, acikca yazilmig
bir cerceve.

Nerede duruyorsun: olgunluk modeli

Yéneticiicin ilk soru "ne yapmaliyim" degil, "neredeyim". OECD'nin KOBI raporu dért kategorili bir model
veriyor ve bu model kurum blyikliglinden bagimsiz olarak birim diizeyinde de galisiyor.



Asama Davranis

Acemi Araclara gomiill yapay zeka veya hazir sohbet
araci; izole kullanim, tek kisi veya tek ekip
Kasif Kendine 6zgl ¢coziimler deneniyor

Iyilestirici  Birden cok arac, birden cok islevde

Oncii Operasyonun ve stratejinin icinde

EN PAHALI YONETICi HATASI: ASAMA ATLAMAK

Kurumsal baglamda ek bir bulgu

Ayni rapor iki seyi daha soyllyor ve ikisi de yoneticinin varsayimlarini diizeltiyor:

Bu asamanin tek isi

Tek bir slireci bastan
sona kur ve 6lg

Denemeleri yazili
tarife gevir

Yayginlastir ve kural

yaz

Olg, savun, kalici kil

kullanimi diizenlemedigi icin kagitta kaliyor, lisanslar kullanilmiyor.

Bu asamada
yapilmayacak

Politika yazmalk, toplu
egitim, toplu lisans

Yeni arag eklemek

Olcmeden genisletmek

Sirekli yeni slireg
eklemek

Acemi asamasindaki bir kurumda politika yazmak, ekibe toplu egitim vermek ve herkese lisans almak
— Uicli de yapiliyor ve ticl de bosa gidiyor. Sebebi basit: elde ¢calisan tek bir 6rnek yokken bunlarin
hicbirinin dayanagi yok. Egitim uygulanacak bir sey olmadigi icin unutuluyor, politika somut bir

Engel isteksizlik degil. KOBI'lerin %86'sI liretken yapay zekaya nétr ya da olumlu bakiyor. Yani "ekip

direniyor" varsayimi cogu durumda yanlis; gercek engel nasil yapilacagin: bilmemek.

Kullananlarin ¢ogu cekirdege dokunmuyor. Uretken yapay zeka kullanan KOBI'lerin yalnizca %29'u

cekirdek faaliyetlerinde kullaniyor. Geri kalani cevresel islerde kaliyor — ve gevresel kullanim élgtilebilir

kazang Gretmiyor.

Cikarim: Yoneticinin isi ikna etmek degil (ekip zaten istekli), cekirdege gecisi miimkiin kilmak. Bunun icin

gereken (¢ sey: bir ornek, bir tarif ve bir 6lgim.

Doniislim sirasi

Andrew Ng'nin milyonlarca kisiye ulasan cercevesi, siralamanin kendisinin 6nemli oldugunu séyllyor. Sira

bozuldugunda program tikaniyor.



Adim Ne yapilir Sira bozulursa

1. Pilot Kiglk, ol¢ulebilir, gérindr bir is Kanit olmadan strateji satilamaz

2. ic yetkinlik Birkac kisi gercekten 6grensin Disariya bagimli kalirsin

3. Egitim Genis ekibe yayginlastir Egitim bosa gider, kimse uygulamaz
4, Strateji Nerede oynayacagina karar ver Erken yapilirsa hayal GrlinG olur

5. fletisim Iceride ve disarida anlat Erken anlatilirsa gliven kaybi

EN SIK YAPILAN HATA

Dordiinct adimdan baslamak. Strateji belgesi yaziliyor, danisman ¢agriliyor, sunum yapiliyor —ama
elde tek bir calisan 6rnek yok. Bu programlar alti ay sonra sessizce kapaniyor, cunki higcbir zaman
gercek bir kazancg gostermediler.

Hangi pilot secilir

Pilot secimi, programin kaderini belirliyor. Iyi bir pilotun dért ézelligi var:

Ozellik Neden

Olciilebilir Oncesi ve sonrasi saylyla gésterilebilmeli
Kisa dongiilii Sonug 4-6 haftada goriinmeli, 6 ayda degil
Diisiik riskli Basarisiz olursa kimse zarar gormemeli
Goriinir Basarisi bagkalari tarafindan fark edilmeli

Iyi pilot adaylar
Toplanti notlarindan karar ve aksiyon ¢ikarma
Gelen taleplerin siniflandirilip yonlendirilmesi
Tekrar eden raporlarin ilk taslagi
Ic bilgi tabanina dayali soru-cevap

Uzun belgelerin 6zetlenmesi ve karsilastirilmasi



Kotii pilot adaylari

Musteriye dogrudan giden, denetimsiz iletisim (risk yiiksek)

Yasal veya mali sonug doguran metinler (dogrulama pahali)

Kurumun en karmasik stireci (déngti uzun, basarisizlik olasiligr yliksek)

Kimsenin sikayet etmedigi bir is (kazan¢ gériinmez)

Baslangic¢ dlciimii: en ¢cok atlanan adim

Olciim cercevesinden énce bir sey geliyor ve atlandiginda cercevenin tamami ise yaramaz oluyor: baslangic

Olciimii.

SONRADAN BASLANGIC OLCULEMIiYOR

Ne zaman olc¢uliir

Program basladiktan sonra "eskiden ne kadar striyordu" sorusunun cevabi hatirlanarak veriliyor —
ve hatirlanan sayi neredeyse her zaman abartili oluyor. Abartili baslangic, abartili kazan¢ demek; ilk

sorgulamada ¢okiyor ve programin givenilirligini yikiyor.

Degisiklige baslamadan en az iki hafta énce. Iki hafta, hem haftalik dalgalanmayi yakaliyor hem de ekibin

"Olclluyoruz" etkisiyle davranis degistirmesini seyreltiyor.

Ne olciiliir

Olgii
Siire
Hacim
Kalite

Kim yapiyor

Nasil

Islem basina dakika

Haftada kag islem

Revizyon sayisi, hata sayisi, geri donls

Kag kisi bu isi yapabiliyor

Sik yapilan hata

Ortalama yerine tahmin yazmak

Yogun haftayi segcmek

Hic 6lcmemek — sonra "kalite diismedi" diyememek

Atlamak — oysa en degerli sonug burada



Ol¢iim formu

Giin islem sayisi Toplam siire

10

Revizyon Notlar

Cikarim: Bu formun doldurulmasi iki hafta siirliyor ve programin en sikici isi. Ama sonradan telafi

edilemeyen tek adim da bu. Bir yil sonra blitce savunurken elindeki tek gercek dayanak buradaki sayilar

olacak.

Olciim cercevesi

Olciimiin kurali basit: 6nce 6l¢, sonra basla. Baslangic dlciimi alinmamis bir pilotun sonucu tartismaya

aciktir ve tartisma kaybedilir.

Dort metrik

Metrik

Siire

Hacim

Kalite

Devredilebilirlik

Nasil dl¢iiliir

Silire¢ basina dakika

Ayni siirede kag is

Dizeltme orani, geri donen i

Is kac kisi tarafindan yapilabiliyor

Dikkat

Denetim siiresi dahil — yoksa sayi yalan olur
Kalite dismedigini ayrica goster

Once de élciilmeli, yoksa karsilastirilamaz

En degerli ve en az Olglilen metrik



DENETIM SURESi NEDEN DAHiL EDILMELI

Bir metin iki dakikada Uretiliyorsa ama alti dakika kontrol ediliyorsa siire¢ sekiz dakikadir. Bu sayiyi

raporlamamak, Gglincl ayda glivenilirligini bitirir: birisi hesaplar ve kazancin abartildigini gésterir.

Dirust sayi, kiiclik de olsa savunulabilir olandir.

Olciilmeyecekler

Bazi metrikler 6l¢iliyormus gibi yapip yaniltiyor:

Kullanim sayisi: Kag kisi acti, kac sorgu yapildi — faaliyet olcliyor, sonug degil

Memnuniyet anketi: Yeni araca ilk aylarda herkes olumlu cevap verir

Tahmini tasarruf: "Kisi basi giinde 1 saat kazandirdi" gibi hesaplar kanitlanamaz ve ilk sorgulamada

coker

Degisim yonetimi — asil is burada

Yapay zeka programlarinin basarisizlik sebeplerinin cogu teknik degil. is seklinin degismesi bir degisim

yonetimi meselesi ve yoneticinin asil isi burada.

Dort direnc tipi ve gercek sebepleri

Goriinen davranis

"Zamanim yok,
deneyemiyorum"

"Kalitesi yeterli degil"

"Bu benim isimi tehdit

ediyor"

Sessiz kullanmama

Gercek sebep

Ogrenme siiresi isin tstiine
bindirilmis

Baglam verilmemis, arag

kurumu tanimiyor

Mesru kaygl, konusulmamis

izin belirsiz, damgalanma
korkusu

Dogru miidahale

Takvimde gergek zaman ag; is ylikiinden dus

Baglam karti ve ornekler; tek dogru kurulmus

vaka goster

Rollerin nasil degisecegini acikca anlat;
belirsizlik korkuyu buyutiyor

Yoneticinin kendi kullanimini agikga anlatmasi



UCUNCU SATIR EN COK ATLANAN

"Isini kaybetme korkusu" konusulmadiginda ortadan kalkmiyor — sessizlesiyor. Sessizlesen kayg,
dislk katilim ve gizli kullanim olarak geri geliyor. Yonetici bu konusmayi agmadan program
yuaramayor.

Soylenmesi gereken sey abartili glivence degil, diirlist cerceve: hangi islerin seklinin degisecegi,
hangi becerilerin deger kazanacagl ve kurumun ne yapacagi.

Yayginlastirmayi saglayan iic mekanizma

Mekanizma Neden ise yariyor

Goriinir izin Yonetici kendi kullanimini agikga anlatinca golge kullanim mesrulasiyor
Birim temsilcisi Sorular merkezi ekibe degil, yan masaya soruluyor; hiz on kat

Kurumun kendi 6rnekleri Genel egitim unutuluyor; kurumun kendi isinden bes 6rnek kalici oluyor

Erken benimseyeni dogru kullanmak

Her ekipte zaten kullanan birkag kisi var. Yaygin hata onlari "0nci" ilan edip egitim vermelerini istemek.
Daha etkili olan: kurduklari tarifleri yazili hale getirtmek. Bir kisinin sunumu degil, bir tarifin paylagilmasi

yayiliyor.

Cikarim: Yayginlasan sey heves degil, tarif. Heves kisiye bagli ve iki haftada sénlyor; yazili tarif bagkasi
tarafindan calistirilabiliyor ve kaliyor.



Yatirim tuzaklari

Tuzak

Toplu lisans

Arag avciligl

Biiyiik platform

Egitim yagmuru

Danisman

bagimulig

Belirtisi

Herkese abonelik alindi, kullanim
%20'de kaldi

Her ay yeni ara¢ deneniyor, higbiri

yerlesmiyor

Aylar siiren entegrasyon, heniiz tek
kazang yok

Herkese egitim verildi, uygulama yok

Disaridan kurulan sistemi kimse

strdtremiyor

Panzehir

Once siirec kuranlara ver, sinira dayandikca
genislet

Bir aracgla alti ay kal; sorun aracta degil siirecte
Pilotu mevcut araclarla yap, platformu kanittan
sonra al

Egitim, calisan bir stirecin ardindan gelir

Her iste iceriden bir sahip olsun

Aciklanabilirlik: "neden boyle cikti" sorusu

Kurumsal yapay zeka miifredatlarinda ayri bir baslik var ve yoneticilerin gogu bunu geg 6greniyor:

aciklanabilirlik. Bir ¢ciktinin neden dyle oldugunu agiklayamiyorsan, o ¢iktiyi savunamiyorsun.

Ne zaman sorun oluyor

Durum

Misteri bir karari sorguluyor

Denetim geliyor

Bir hata ¢ikti

Bir calisan itiraz ediyor

Sorulacak soru

"Bu sonuca nasil vardiniz?"

"Bu rakam nereden geldi?"

"Neden kimse fark etmedi?"

"Bu degerlendirme neye dayaniyor?"

"MODEL OYLE DEDi" BiR ACIKLAMA DEGIlL

Pratik aciklanabilirlik: ti¢ kayit

Bu climle hem denetimde hem miisteri karsisinda hem de mahkemede gecersiz. Kurumu koruyan
sey modelin nasil diistindigiint aciklamak degil — insanin neyi kontrol ettigini gosterebilmek.

Modelin i¢ isleyisini agiklamak zorunda degilsin. Sunlar gosterebilmen yeterli:



Girdi kaydi: hangi bilgiye dayanildi
Denetim kaydi: kim, neye gore kontrol etti

Karar kaydi: nihai karari kim verdi

Bu (¢l varsa siirec savunulabilir. Ucii de yoksa cikti ne kadar iyi olursa olsun kurum savunmasiz.

Yiiksek riskli kullanimlar — insan karari zorunlu

Alan Neden

Ise alim, terfi, performans Kisi hakkinda sonug doguruyor; otomatik karara itiraz hakki var
Kredi, risk, fiyat farklilastirma Ayrimcilik ve mevzuat riski

Misteriye giden taahht Sozlesmesel baglayicilik

Saglik ve glivenlik Geri alinamaz sonug

Hukuki goris Uydurulan mevzuat riski

Bu alanlarda model hazirlik yapabilir, karar veremez — ve kararin insan tarafindan verildigi gosterilebilir
olmali. Bu bir tercih degil; kisisel verilerin korunmasi mevzuati otomatik karara itiraz hakki taniyor.

Cikarim: Aciklanabilirlik teknik bir 6zellik degil, bir siire¢ tasarimi. Modeli degistirerek degil, siirece kayit
ve onay adimi ekleyerek ¢oziilliyor. Bu ylizden yoneticinin isi — mihendisin degil.

Yonetisim: izin vermek yerine gerceve cizmek

Yoneticinin en hizli ve en ucuz hamlesi tek sayfalik bir cerceve yazmak. Kurumsal politika strecleri aylar
suruyor; ekip ise su an kullaniyor.

Tek sayfada olmasi gerekenler

Serbest olan: i¢ metinler, taslak, 6zet, ceviri, fikir liretme

Onayla serbest: Disariya giden her sey — kim onaylar, agikca yazili
Yasak: Kisisel veri, gizli bilgi, erisim bilgileri

Sorumluluk: Gonderen sorumludur; "yapay zeka yazdi" gerekce degildir
Suiphe durumu: Emin degilsen sor — sormanin maliyeti diglktir

Bu cergeve mikemmel olmak zorunda degil. Var olmasi, mitkemmel olmasindan 6nemli — ¢linki

yoklugunda herkes kendi kuralini uyduruyor.



Ajanli araclar ve ekip: yeni bir yonetim sorusu

Son bir yilda tablo degisti: araglar artik yalniz metin Gretmiyor, is de yapiyor — dosya degistiriyor, sistemlere
baglaniyor, adim adim gorev ylr(tlyor. Bu, yoneticiye yeni bir soru getiriyor: ekip bir ajanla nasil calisir?

Uc yeni kural

Kural Neden

Her ajanli igin bir insan sahibi olur Sorumluluk devredilemiyor; "arac yapti" bir gerekce degil

Geri alinamaz islemler onaya baglanir Silme, génderme, 6deme, yayimlama — hepsi tek yonli kapi
Ajan erisimi en dar yetkiyle verilir Ajan, eristigi her seyi kullanabilir; erisim kapsami risk kapsamidir

Yoneticinin sormasi gereken bes soru

Bu ajan hangi sistemlere erisiyor ve neden o kadarina ihtiyaci var?
Hangi islemleri onaysiz yapabiliyor?

Yanlis yaparsa nasil anlariz — bildirim var mi?

Durdurmak gerekirse kim, nasil durduruyor?

Kuran kisi ayrilirsa bu is nasil yardr?

BESINCi SORU EN COK ATLANAN

Ajanli otomasyonlar genelde bir kisi tarafindan kuruluyor ve o kisi ayrildiginda kimse dokunamiyor.
Sistem bir slire calismaya devam ediyor — sonra ilk degisiklikte kiriliyor ve tamir edilemiyor. Bu,
calisan bir sistemi kaybetmenin en yaygin yolu.

insan-ajan ekiplerinde is boliimii

Ajan insan

Tekrarlayan adimlari yuritmek Hangi isin yurutllecegine karar vermek

Bilgiyi toplamak ve diizenlemek Hangi bilginin karar i¢cin dnemli oldugunu se¢cmek
Taslak ve secenek tiretmek Secmek ve sonucu tstlenmek

Durumu izlemek ve bildirmek Istisnayi cézmek

Kurali uygulamak Kuralin ne zaman gegersiz oldugunu gormek



Sag sutun, ekipteki insanlarin isinin nereye kaydigini gosteriyor: yliriitmeden yargiya. Ve bu kayma, egitim

ve rol tanimlarinin da buna goére giincellenmesini gerektiriyor — gogu kurumda hentiiz yapilmamis bir is.

Ilk doksan giin
Donem Odak
Giin 1-15 Gercgegi 6gren

Giin 16—
30

Giin 31-
60

Giin 61-
20

Pilot se¢ ve baslangic olgiimu
al

Pilotu yirat

Kanitla ve genislet

Ilk on bes giiniin en 6nemli isi

Sonunda elde

Kim ne kullaniyor (yargisiz sorulmus), tek sayfalik gerceve
yayinda

Dort olcutu karsilayan bir pilot, dncesi sayilari kayitli

Galisan bir slireg, haftalik 6l¢tim, iki kisi bunu yapabiliyor

Oncesi-sonrasi raporu, ikinci siirecin secimi, bitce talebi

Ekibe yargilamadan sormak. "Kim kullaniyor" diye sorulan bir soruya diirist cevap gelmiyor. Bunun yerine

sorulacak soru su:

DOGRU SORU

"Hangi isinizde yapay zeka ise yarardi diye diisiiniiyorsunuz? Denediyseniz nerede ise yaradi, nerede

yaramad?"

Bu soru, kullanimi itiraf ettirmiyor — deneyimi paylastiriyor. Aradaki fark, alacagin cevaplarin

dogrulugunu belirliyor.

Blitce savunmasi: yonetime nasil anlatilir

Programin devam etmesi cogu zaman teknik basariya degil, bir toplantida anlatilabilmesine bagli. Bu

bolim o toplantinin yapisini veriyor.



Yanlis anlatim / dogru anlatim

Yanlig Neden zayif

"Ekip yapay zeka kullaniyor" Faaliyet, sonug degil

"Kisi basi giinde 1 saat Ilk sorguda céker

kazandik"

"Herkes memnun" Yeni araca ilk aylarda herkes
olumlu der

"Rakipler de yapiyor" Kiyas bir gerekge degil

"Riskleri yonetiyoruz" Soyut

On bes dakikalik sunum yapisi

Problem (1 dk). Hangi somut darbogaz.

Ne yaptik (2 dk). Tek pilot, ne kadar siird(i, kim calisti.

Dogru

"[Slireg]'te teslim siresi [x]'ten [y]'ye indi"

Tek sirecte 6lcilmis, denetim siresi dahil
rakam

Kac kisi diizenli kullaniyor, kag siirecte

Bizim hangi problemimizi ¢ézdu

Kac hata denetimde yakalandi, hangisi
ciddiydi

Baslangic ve sonuc (4 dk). Once/sonra sayilari, denetim siiresi dahil. Yontemi de séyle.

Kalite (2 dk). Distli md, ayni mi, arttt mi — nasil 6lcild.

Risk (3 dk). Denetimde kag hata yakalandi, en ciddisi neydi, ne degistirdik.

Oneri (3 dk). Tek bir sonraki adim ve maliyeti.

BESiNCi MADDEYi ATLAMA

Riskleri anlatmak zayiflik degil, glivenilirlik. Yalniz kazanci anlatan sunum yénetimde stiphe

uyandiriyor; risk bolimi olan sunum ciddiye aliniyor. Ayrica ileride bir olay yasandiginda "bunu

biliyorduk ve sunu yaptik" diyebilmek, programin hayatta kalmasini sagliyor.



Tek slaytlik 6zet

YONETIME TEK SAYFA

SUREG: [ad]
ONCE: ____ dk/islem x ____ islem/ay
SONRA: ____ dk/islem (denetim dahil)
KAZANGC: ____

saat/ay
saat/ay

saat/ay

KALITE: [revizyon sayisi / hata sayisi — énce ve sonra]

RISK: dénemde denetimde yakalanan hata ____

en ciddisi:

KAPSAM: ___ kisi, ____
MALIYET: ____ / ay

ONERI: [tek sonraki adim] MALIYETI: __

Bu sayfa on bes dakikalik sunumun tamamini tasiyor. Ve énemli olan sey formatin kendisi degil — bu
sayfayi doldurabilecek verinin toplanmis olmasi. Doldurulamiyorsa program ol¢ilmiyor demektir ve ilk
bltce baskisinda kesilecek olan program budur.

Yoneticinin kendi kullanimi

Bu bolim kisa ama etkisi buyik: kendi kullanmayan yoneticinin programi yiiriimiiyor. Sebebi otorite degil,

iki pratik sey — neyin mimkdin oldugunu bilmemek ve ekibe goriinir izin verememek.

Yoneticiye en cok deger veren bes kullanim

Is

Uzun belgeyi karara cevirmek
Toplanti 6ncesi hazirlik

Kendi metnini elestirtmek
Karsi argiiman kurdurmak

Ekipten gelen raporlar karsilastirmak

Kazang¢

Ozet degil: benden ne isteniyor, hangi karari vermeliyim, ne eksik
Muhtemel sorular, zayif noktan, karsi tarafin dnceligi
Gondermeden dnce sert bir okuma

Kendi kararini sinamak — onaylatmak degil

Tutarsizlik ve eksik nokta tespiti



YONETICiNIN 6ZEL RiSKi: ONAY YANILSAMASI

Modeller kullaniciya katilma egilimi tagiyor. Bir yonetici kararini modele "mantikli mi" diye
sordugunda neredeyse her zaman olumlu cevap aliyor — ve bunu bir dogrulama saniyor. Bu bir
dogrulama degil, bir egilim.

Dogru kullanim: “Bu kararin yanlis oldugu (i¢c senaryoyu yaz"veya "Bu karara en gticldi itirazi kur",
Kararini savundurmak yerine sinat.

Yoéneticinin devretmeyecekleri
Kisi hakkindaki degerlendirmeler
Ekibe sdylenen zor haberler
Kimin ne yapacagina dair nihai karar
Kurum disina verilen taahhtler

Bunlarin hazirligi devredilebilir; karari ve sesi devredilemez. Ekip, yoneticinin kendi sesiyle mi konustugunu
fark ediyor — ve fark ettiginde kaybedilen gliven geri kazanilmiyor.

Doksan gliniin sonunda elinde ne olacak

Cikti Ne ise yarar

Olgunluk teshisi Hangi asamadasin, bu asamanin tek isi ne
Envanter Hangi birim neyi hangi hesapla kullaniyor
Bir calisan pilot Stratejiyi satan tek sey: elde bir 6rnek
Baslangic ve sonug sayilari Denetim stiresi dahil, savunulabilir

Tek sayfalik cerceve Golge kullanimi mesrulastiran sey
Denetim ve karar kayitlari Aciklanabilirligin pratik karsilig

Yonetim sunumu Programin devam etmesi

Son cikarim: Bu listede "arag se¢imi" yok ve bu bilingli. Yoneticinin kararlarinin higbiri ara¢ karari degil.
Hangi aracin kullanildigi bir yil icinde degisecek; dl¢liim cercevesi, cerceve metni ve denetim aliskanligi
kalacak. Programin kaliciligi bunlara bagli.



Buradan sonrasi

Bu rehber 6lciim cergevesini, pilot secimini ve doksan gunliik sirayi veriyor. Pilot secim matrisi,

baslangic 6lciimu protokolt, ekip olgunluk degerlendirmesi, yatirim karar cergevesi, yonetici

sablonlari ve ceyreklik gozden gecirme yapisi ‘nda.
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Bu belgedeki bilgiler egitim amaclidir; hukuki veya mali tavsiye niteligi tasimaz. Dontsim sirasi cergevesi Andrew Ng'nin AL

Transformation Playbook ¢alismasindan uyarlanmistir.



